VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1 UVODNI CAST

11

V tomto dokumentu — VSeobecnych obchodnich podminkach firmy Datio Software s.r.o. (dale jen
,VSeobecné podminky“) jsou stanovena obecna pravidla smluvnich vztahll mezi Zhotovitelem
(spolegnosti Datio Software s.r.o., U Sirotéince 353/7, Liberec IV-Perstyn, 460 01 Liberec, IC: 402
32 433, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem, spis. zn.:
C 1499) a Objednatelem. VSeobecné podminky jsou platné pouze v kombinaci s platnou
smlouvou o dilo nebo potvrzenou objednavkou (dale jen ,Smlouva®).

2 PLATEBNIi VZTAHY

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Veskeré platby mezi stranami Smlouvy budou provadény vyhradné bezhotovostnim zplisobem
na zakladé vystavovanych faktur.

Fakturace bude provadéna dle standardnich postupu, tj. po ukonéeni, pfedani a prevzeti prace,
na zakladé predavaciho protokolu potvrzeného Objednatelem pro pfislusné predani pinéni dle
Smlouvy, nebo na zakladé jinych skute€nosti stanovenych témito VSeobecnymi podminkami
nebo Smlouvou. Nedodrzeni smluvnich termini a nesoucinnost objednatele nema vliv na
fakturaCni milniky stanovené ve Smlouvé nebo Objednavce, pfipadné v Potvrzeni objednavky.
Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a § 435 ob&anského zakoniku.

Fakturu a Objednatelem potvrzeny pfedavaci protokol zasle Zhotovitel na adresu Objednatele,
uvedenou ve Smlouvé.

Splatnost faktur se sjednava na 14 dnl od vystaveni faktury.

Fakturu, pfipadné danovy doklad zaSle Zhotovitel Objednateli nejpozdéji do 15 dnl ode dne
uskute€néni zdanitelného plnéni.

Povinnost Objednatele zaplatit je spInéna pfipsanim fakturované ¢astky na ucet Zhotovitele.

3 SOUCINNOST, BEZPECNOST A PREVENCE

3.1

3.2

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych povinnosti. Kazda strana Smlouvy je povinna informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této
Smlouvy a pro bezpecnost pracovniku.

Plni-li na jednom pracovisti ukoly pracovnici obou smluvnich stran, je kazda smluvni strana
povinna druhou smluvni stranu pisemné informovat o rizicich a pfijatych opatfenich k ochrané
pred jejich plsobenim, ktera se tykaji vykonu prace a pracovisté, a spolupracovat pfi zajiStovani
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci pro vSechny pracovniky na pracovisti. Na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran touto dohodou povéfena smluvni strana koordinuje provadéni opatfeni
k ochrané bezpecnosti a zdravi zaméstnancu a postupy k jejich zajisténi v souladu s pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
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4 PREDANI A PREVZETI DILA, ZKOUSKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

K pfevzeti dila nebo jeho &asti vyzve Zhotovitel Objednatele a pfedlozi Objednateli nejpozdéji ke
dni pfedani/prevzeti tyto dokumenty:

4.1.1 Zapis o uspésSném provedeni pfipadné zkousky.

4.1.2 Zapis o provedenych zkouskach, které nejsou uvedeny ve Smlouvé, pokud jsou
vyzadovany platnymi pravnimi pfedpisy nebo technickymi normami.

4.1.3 Dokumentaci skuteéného stavu, pokud je soucasti dodavky.
4.1.4 ZkuSebni protokoly dodanych zafizeni, tvofi-li samostatny celek vzhledem k dilu.
4.1.5 Uzivatelské pfFirucky, pokud jsou soucasti dodavky.

VySe uvedené dokumenty budou pfedavany v Ceském jazyce, je-li to vzhledem k jejich charakteru
obvyklé.

Po uspésném predvedeni dila nebo jeho ¢asti a po predlozeni dokument(l je Objednatel povinen
dilo nebo jeho &ast prevzit. O prabéhu prevzeti sepiSe Zhotovitel s Objednatelem predavaci
protokol.

V pripadé, ze pfi pfejimacim fizeni budou zjistény nedostatky dila nebo jeho &asti, které nebrani
provozovani pfedanych zafizeni, Objednatel dilo nebo jeho ¢ast pfevezme s vyhradami. Vyhrady
budou uvedeny v pfedavacim protokolu nebo diléim pfedavacim protokolu s uvedenim Ihuty pro
jejich odstranéni.

Opravnéni k podpisu pfedavaciho protokolu jsou zastupci jednotlivych stran uvedeni ve Smlouvé.
Ma se za to, ze je dilo nebo jeho ¢ast provedeno, pokud ho objednatel provozuje k ucelu, ke

kterému bylo dilo nebo jeho Cast vytvofeno. Ma se téz za to, Ze objednatel dilo nebo jeho ¢ast
prevzal, pokud jeho pfevzeti bezdlivodné odmita.

5 ZARUKY

51

5.2

53

54

Zhotovitel odpovida ze zakona za vady dila, existujici v dobé jeho pfedani. Za vady vzniklé
pozdéji odpovida jen tehdy, byly-li zplisobeny porusenim jeho povinnosti a vady se projevily v
zarucni dobé. Neodpovida za vady zplUsobené pouzitim nevhodnych podkladd poskytnutych
Objednatelem, jejichz nevhodnost nemohl pfi vynalozeni obvyklé odborné péce zjistit, nebo tim,
ze Objednatel na jejich pouziti pfes upozornéni trval.

Zhotovitel poskytne zaruku za jakost. Znamena to, Ze dilo bude mit vlastnosti nebo funk&nost
ujednanou ve Smlouvé. Pro odstranéni pochybnosti se stanovi, Ze vlastnosti nebo funkénost dila
vyZaduji stejné prostiedi (stejna verze systému, stejna verze operacniho systému, stejny
interface, stejny spolupracujici software, Zadna zména dila ze strany Objednatele nebo jakékoliv
tfeti strany, které Zhotovitel pfedem neodsouhlasil nebo nepfevzal do spravy, apod.), v jakém
bylo dilo pfedano. Zhotovitel neposkytuje zaruku na dilo v pfipadé zmény prostfedi, pokud nebylo
mezi Zhotovitelem a Objednatelem pisemné ujednano jinak.

Zaru¢ni doba €ini 12 mésicu od prevzeti dila. Tato zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti dila, vyjma
zarizeni a praci dodavanych jako subdodavky, na které budou Zhotovitelem vystaveny nebo
pfilozeny zvlastni zaruéni listy, i zde je vSak zaruka maximalné 12 mésicu.

Zaruka Zhotovitele se nevztahuje na ty ¢asti dila, které nebyly pfedmétem dodavky Zhotovitele.
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55

5.6

5.7

5.8

5.9

Zaruka se nevztahuje na zavady zplUsobené neodbornou obsluhou zafizeni, nedbalosti obsluhy
nebo chybou obsluhy (ij. nedodrzenim zasad a podminek provozu a obsluhy zafizeni dle znéni
pfislusnych provoznich pfedpisi a pfipadné dokumentace dodané Zhotovitelem), pfipadné
pouzivanim zafizeni v rozporu s obvyklym uréenim nebo zplsobené zasahy tfetich osob, a na
zavady zplsobené v dusledku valecnych operaci, teroristickych akci, elektromagnetickych
vybojl, zficeni budovy nebo jeji Easti, zaplav, povodni, pozaru, vybuchu nebo v disledku jinych
aktl vy$Si moci. Bezplatny zaruéni servis se také nevztahuje na vady, bézné odstranitelné
pracovniky udrzby Objednatele (tj. zejména vady zjevné a vady odstranitelné s pomoci
telefonické konzultace s pracovniky Zhotovitele).

Zhotovitel se zavazuje odstranit bezplatné vady a nedodélky zjist€éné pfi pfedani dila ve Ihaté
sjednané s Objednatelem v zapisu o jeho pfedani a prevzeti dle pfedavaciho protokolu. Vady
dila, reklamované Objednatelem v zaruéni dobé, zapocne Zhotovitel odstranovat do 5 pracovnich
dnu od prevzeti reklamace.

Oznameni vady dila (reklamace) Zhotoviteli je Objednatel povinen provést pomoci Centralniho
systému sbéru pozadavkl Zhotovitele, ktery je pfistupny na internetu, a to s uvedenim téchto
Gdaja:

5.7.1 Technicky popis zavady, oznaCeni objektu i mista zavady;

5.7.2 Jméno a telefon kontaktni osoby, ktera zajisti pfistup k mistu zavady a po provedeni
opravy podepiSe protokol o odstranéni zavady;

5.7.3 Jméno a telefon osoby, ktera zavadu oznamuje (reklamuje).

Zastupce Zhotovitele, pfijimajici oznameni o reklamaci, potvrdi jeji pfijeti v centralnim systému
sbéru poZadavku a zde také uvede zpUsob a pfedpokladany termin odstranéni zavady.

Radné provedeni servisniho zasahu je podminéno souginnosti Objednatele v tomto rozsahu:

5.9.1 Objednatel je pfi vyZadani servisniho zasahu povinen Zhotovitele odpovédét na jeho
dotazy, zejména uvést podrobny popis poruchy (jak se projevuje) a vSechny okolnosti
jejiho vyskytu, zejména pravidelnost, moznost jejiho vyvolani atd.

5.9.2 Objednatel zajisti, aby byla v misté zasahu pfed pfijezdem servisniho technika
Zhotovitele k dispozici dokumentace skuteéného provedeni dila nebo té jeho ¢asti, kde
se projevila porucha, pfipadné zalozni média s programovym vybavenim a dalSi
dokumentace, v pfipadé, ze Objednatel tyto ménil.

5.9.3 Objednatel zajisti, aby byl v misté zasahu k dispozici spotfebni material potfebny k praci
Zhotovitele, ktery nebyl soucasti dodavky.

5.9.4 Objednatel zajisti servisnimu technikovi Zhotovitele pfistup k zafizenim, na kterych se
projevila zavada, a k zafizenim souvisejicim.

5.9.5 Po celou dobu zasahu bude servisnimu technikovi Zhotovitele k dispozici kompetentni
pracovnik Objednatele.
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5.10

511

5.12

5.13

Odstranéni zavady oznami servisni technik kompetentnimu pracovniku Objednatele a sepise
protokol o opravé. Pokud zavada zpusobila nefunkénost dila nebo zavazné omezeni jeho
funkénosti, prodiuzuje se o dobu opravy zarucéni doba. Informace o provedeni a ukonceni
servisniho zasahu bude zanesena technikem Zhotovitele do centralniho systému sbéru
pozadavkl Zhotovitele.

V pfipadé neopravnéné reklamace je Zhotovitel opravnén uctovat zasah nasledovné:

5.11.1 Cestovné za vyjezd..........ccccovirevrernnnnen. dle skute¢nych nakladd.
5.11.2 Hodinova sazba ...........cccccovvveeeeniinnenn. dle platnych sazeb Zhotovitele.
5.11.3 Pouzity material ...............c.coooiiie dle skutecnych nakladd.

Prodleni 30 dni po lhaté splatnosti pfi platbé za vyucétovani podle ¢l. 5.11 ma za nasledek
ukonceni zaru¢ni doby na dilo. Narok na smluvni pokutu podle ¢lanku 7 tim neni dotéen.

Objednatel muze vyuzit sluzeb pozaruéniho servisu Zhotovitele. Pozaruéni servis bude feSen
zvlastni smlouvou.

6 ZDRZENI|I A PRERUSENI PRACI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Zhotovitel ma pravo prerusit provadéni dila na dobu nezbytné nutnou, jestlize opatfovani véci,
které meél dodat Objednatel, nebo &innosti, které mél zajistit Objednatel, neumozniuje dodrzeni
sjednanych termint dokoncéeni dila nebo jeho ¢asti.

Zhotovitel ma pravo prerusit provadéni dila, je-li Objednatel v prodleni s platbou 10 dni po dni
splatnosti nékteré z faktur Zhotovitele.

Neposkytnuti sou€innosti ze strany Objednatele nebo poskytnuti soucinnosti opozdéné nebo
v omezeném ¢i nespravném rozsahu ze strany Objednatele je prodlenim ze strany Objednatele.
Zhotovitel v takovém pfipadé Objednatele vyzve k fadnému poskytnuti soucinnosti, ktery je
povinen tuto bezodkladné poskytnout. Sou¢asné s vyzvou Objednateli je Zhotovitel opravnén k
zajisSténi pokraCovani praci uinit nezbytnd organizacni a technickd opatfeni a provést nutné
viceprace (napf. dodateéna analyza, dohledani vazeb, opravy, opakované testovani).

O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti podle této smlouvy se posunuji vdechny
terminy Zhotovitele. Bude-li Objednatel v prodleni s fadnym poskytnutim soucinnosti a vyvola-li
toto prodleni potfebu organizacnich a technickych opatfeni u Zhotovitele a/nebo provedeni
vicepraci ze strany Zhotovitele, ma Zhotovitel pravo na zaplaceni od Objednatele v8ech svych
nakladll za provedena dodate€na organizaéni a technicka opatfeni a na zaplaceni vicepraci. Je-
li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti po dobu delSi nez 5 (pét) dni, ma Zhotovitel
mimo zaplaceni nakladd a vicepraci podle pfedchozich ustanoveni pravo vyuctovat téz vSechny
dosud provedené prace na dile. Objednatel je povinen Zhotoviteli na zakladé jeho vyuctovani
nakladl a vicepraci podle toto odstavce zaplatit. Pro zbyvajici ¢ast praci pak bude dohodnut novy
harmonogram a novy platebni kalendafr.

Jestlize pferuseni praci z vySe uvedenych duvodld bude trvat déle nez 30 dnl a v této Ihaté
nebude sjednana zména Smlouvy, je Objednatel povinen pfevzit dosud provedenou ¢ast dila ve
Ihaté 7 dnd po vyzvé Zhotovitele, a to az do doby sjednani dal$iho postupu nebo zaniku Smiouvy.
Neprevezme-li Objednatel z jakéhokoliv divodu dosud provedenou &ast dila ve stanovené |hute,
tato €ast dila se bude povaZovat za pfedanou/pfevzatou. Objednatel je povinen zaplatit za
prevzatou ¢ast dila a véci.

417



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

7 SMLUVNI POKUTY, NAHRADA SKODY

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Zhotovitel zaplati Objednateli tyto smluvni pokuty:

7.1.1 0,1 % z ceny dila za prodleni se splnénim povinnosti dokon¢it dilo v terminu dle
Smluvniho vztahu, a to za kazdy den prodleni.

7.1.2 0,01 % z ceny dila za prodleni s odstranénim drobnych vad a nedodélkd v terminech
dohodnutych v zapisu o pfedani a pfevzeti dila, a dale za prodleni s odstranénim
reklamacnich vad v terminu, a to za kazdou vadu a den prodleni.

Objednatel zaplati Zhotoviteli tyto smluvni pokuty:

7.2.1 ve vysi 0,1% z nezaplacené Castky za kazdy zapocaty den prodleni s uhrazenim ¢astky
na zakladé fadné vystavené faktury Zhotovitele.

7.2.2 0,01 % z ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni s poskytnutim informaci a jinych
podkladll a praci podle Smluvniho vztahu, a to za kazdou polozku a den prodieni.

VSechny smluvni pokuty uvedené v 7.1.1 az 7.2.2 jsou uplatniteIné pouze do vySe 10% z ceny
dila. Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené opravnénou stranou.

Uhrnna predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout na zakladé obvyklé Smlouvy, &ini maximalné
¢astku rovnajici se cené za dilo provedené Zhotovitelem a uhrazené Objednatelem na zakladé
Smlouvy. To se netyka $kod na Zivoté a na zdravi.

MimorFadna, nepfedvidatelna a nepfekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na vili smluvni strany
(okolnost nebo udalost vys$Si moci) mize odlozit nebo zamezit spinéni povinnosti této smluvni
strany (postizena smluvni strana). Postizena smluvni strana se zavazuje upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na okolnost nebo udalost vy$8i moci branici ji ve spinéni
nékteré povinnosti ze Smlouvy. Strany Smlouvy se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a
prekonani okolnosti nebo udalosti vy$Si moci.

Z&dna ze stran Smlouvy neni odpovédna za nesplnéni své povinnosti v disledku prodleni druhé
strany Smlouvy. Zaplacenim smluvnich pokut nejsou dotéeny naroky smluvnich stran na nahradu
Skody. Smluvni pokuty mohou byt zménény dohodou smluvnich stran.

8 OSTATNi UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou uvedeny ve Smlouvé a tomto dokumentu, se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku.

Zhotovitel se zavazuje u&inné spolupracovat se vSemi dalSimi u€astniky dila s cilem vytvofit co
nejlepsi podminky pro optimalni pribéh pfipravy, realizace a pfedani dila.

Dodavka bude povazovana za splnénou podepsanim zavéreCného predavaciho protokolu
Zhotovitelem a Objednatelem.

Spory budou smluvni strany fesit v prvé fadé vzajemnym jednanim se snahou dosahnout dohody
bez nutnosti soudniho jednani. Spory, které nebudou vyfeSeny smirné dohodou obou stran do 14
dni od zahajeni jednani, mohou byt postoupeny kteroukoliv ze smluvnich stran k rozhodnuti
obecnému soudu.

Objednatel je opravnén kontrolovat prabéh provadéni dila u Zhotovitele na kontrolnich dnech.

Terminy konani kontrolnich dni budou stanoveny podle potfeby po dohodé Objednatele se
Zhotovitelem.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

Pfi pozadavku na viceprace bude cena vicepraci stanovena dohodou obou stran na zakladé
poptavky a nabidky. Viceprace jsou soucasti dila, pouze pokud se tak v pisemném dodatku ke
Smlouvé dohodnou smluvni strany.

Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, ze nebudou tfetim osobam poskytovat jakékoliv neverejné
udaje a informace, at’ jsou jiz obsahem smluvnich ujednani mezi nimi nebo které se dozvi o druhé
strané a jejich obchodnich zalezitostech. Za tfeti osoby se pro ucel poskytovani informaci
nepovazuji osoby ovladajici Zhotovitele ¢i Objednatele, auditofi, pravni nebo ekonomicko-
organiza¢ni poradci Zhotovitele ¢i Objednatele, pokud jsou zavazani viéi Zhotoviteli Ci
Objednateli povinnosti mi€enlivosti.

Zhotovitel je opravnén vyuzit logo €i nazev objednatele v ramci propagace svych sluzeb na svych
www strankach nebo jinym zplisobem pro marketingové ucely a oznacit jej za svého smluvniho
partnera.

Zhotovitel je povinen viditelné oznacit své pracovniky tak, aby bylo mozno tyto zaméstnance
odlisit od zaméstnancu Objednatele, a zabezpedit kulturnost projevu svych pracovnikl v aredlu
Objednatele.

Pracovnici Zhotovitele budou respektovat relevantni interni pfedpisy a nafizeni Objednatele
v pfipadé, ze s nimi byli Objednatelem seznameni.

9 LICENCNI UJEDNANI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Vzniklo-li ¢innosti Zhotovitele podle Smlouvy dilo ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon v platném znéni, nebo obsahuje-li dilo pocgitatové programy nebo databaze licencované
samostatnymi licenénimi smlouvami, fidi se prava a povinnosti Objednatele k dilu nebo soucasti
dila pfislusnymi licencnimi smlouvami, existuji-li, jinak podminkami stanovenymi dale v této
kapitole €. 9 VSeobecnych podminek.

K dilu zhotovenému podle Smlouvy mé Objednatel nevyhradni a nepfenositelné pravo k uzivani
vrozsahu stanovenéem ve Smlouvé nebo pfilohach ke Smlouvé, v souladu s dodanou
dokumentaci, na uzemi Ceské republiky a po neomezenou dobu.

Objednatel je opravnén vytvofit si jednu kopii poCitaového programu pouze pro zalozni &i
archivni ucely.

Objednatel je opravnén pfevést licenci na dilo na jiného za pfedpokladu, Ze si neponechéa Zadné
kopie dila a ze jiny uzivatel souhlasi se vSemi ustanovenimi kapitoly €. 9 VSeobecnych podminek.
Jiny uzivatel je dale povinen bezodkladné pisemné informovat Zhotovitele o svém prevzeti
licence, jinak neni k uzivani dila opravnén.

Objednatel neni opravnén:

9.5.1 Dilo rozmnozovat, rozSifovat, prodat, pronajmout nebo pjc¢it.

9.5.2 Dilo upravovat, dekompilovat, analyzovat zdrojovy kéd, spojovat ho s jinymi, nez s
vyslovné schvalenymi programy a databazemi.

9.5.3 Udélit podlicenci jinému.
Je-li Zhotovitel v ramci svého plnéni podle Smlouvy dodavatelem pocitacovych programt nebo

databazi tfetich stran, je povinen zajistit pro Objednatele pfislusné licence v rozsahu potfebném
pro provoz dila u Objednatele podle Smlouvy.

6/7



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

9.7 Objednatel je povinen dodrzovat licence, kterou mu udélil nebo pro néj zajistil Zhotovitel. Poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele a opravnéni
Objednatele k uzivani dila takovym porusenim okamzité skongéi.

9.8 Skonci-li opravnéni Objednatele uzivat dilo, je Objednatel povinen pfestat dilo uzivat, dilo
odinstalovat a vymazat ze svych datovych ulozist. Nedovolené pouzivani dila je sankcionovano
podle pfislusnych pravnich predpisa.

9.9 Zhotovitel ma pravo kontroly dodrzovani podminek licence u Objednatele.

9.10 Vlastnicka prava k hmotnym soucastem dila a vySe uvedena prava k uzivani nehmotné &asti dila
prechazeji na Objednatele dnem Uplného zaplaceni na ucet Zhotovitele.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.9.2022
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